VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY www.jakubbucko.com

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP“) upravuju pouZivanie webovej stranky a prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikaji zo zmluvnych vztahov uzavretych na dialku medzi obchodnikom a kupujicim, ktorych
predmetom je kipa a predaj produktov z ponuky Obchodnika umiestnenej na webovej stranke www.jakubbucko.com .

Web doménu www.jakubbucko.com prevadzkuje obchodna spolo¢nost JB Coaching s.r.o., so sidlom Hubeného 14, 831
53 Bratislava - mestska Cast Raca, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢ 168625/B, ICO: 54 499 470 (dalej len ,Obchodnik“), za Gcelom predaja a poskytovania produktov online
coachingu (online coaching 1:1, tréningovy programming, online osobny tréning, online konzultdcia) prostrednictvom
webového rozhrania na www.jakubbucko.com, a/alebo prostrednictvom vyuZitia externej aplikacie online trhoviska
TrainHeroic. Charakter a obsah produktov (digitalny obsah), ktoré Obchodnik poskytuje je Obchodnikom vytvoreny vylucne
pre ich poskytovanie v online priestore, pri€om tieto produkty nie je mozné poskytnut a dodat inak, ako formou digitalneho

plnenia.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Pristup k sluzbdm a produktom, ktoré Obchodnik pontka je podmieneny vopred prejavenym suhlasom kupujiceho
alebo tretej strany s ustanoveniami tychto VOP. Suéastou VOP su informacie pre kupujiceho v postaveni Kupujucia, o
jeho pravach vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane Kupujucia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,,Zédkon o ochrane Kupujucia“) a i v zmysle suvisiacich platnych
pravnych predpisov na ochranu kupujuceho.

2.1. Kontaktné udaje Obchodnika (a komunikacné prostriedky umoznujice Kupujuciovi rychly kontakt s Obchodnikom):
kontaktné Gdaje pre kontaktovanie Obchodnika, podanie reklamacie (uplatnenie zodpovednosti za vady produktu) alebo
akéhokolvek iného podnetu alebo staznosti ¢i spravy Obchodnikovi v stvislosti s pontkanymi produktmi a sluzbami :

obchodné meno: JB Coaching s.r.o.

sidlo: Hubeného 14, 831 53 Bratislava - mestska ¢ast Raca,
Slovenska republika

spolo¢nost zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 168625/B

Statutarny organ: Jakub Bucko, konatel

I€o: 54 499 470

DIC: 2121965846

IC DPH: SK2121965846

kontaktnd osoba: Jakub Bucko

email: coach@jakubbucko.com

tel/Whats up: +421 (0) 908 910 944

+421 (0) 915 215 197

prostriedok online komunikacie
pre kontakt s Obchodnikom je mozné vyuzit prostriedok online komunikacie prostrednictvom:
instagram: https://www.instagram.com/jakub_bucko/

Organ dohladu, ktorému &innost Obchodnika podlieha:

e vo vztahu k ochrane kupujlcich v postaveni Kupujtciov je organom dohladu(ako orgén prvého stupria) Slovenskd
obchodnd inspekcia, InsSpektordt SOI pre InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07
Bratislava, Odbor vykonu dohladu, tel. & 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax & 02/58 27 21 7

e kontrolu dodrZiavania povinnosti, ktoré pre podnikatelov vyplyvaju zo Zivnostenského zakona vykonava zZivnostensky
urad v sidle kraja, Okresny urad Bratislava, Odbor Zivnostenského podnikania, Tomasikova 46,832 05 Bratislava
(Klientske centum), oddelenie Zivnostenskej kontroly — tel.: 09610/46 280

e kontrolu a dozor nad ochranou osobnych tdajov vykondva dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel.
Cislo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

2.2. Obchodnik neprijal osobity kédex spravania.

2.3. Obchodnik nevyuziva prostriedky dialkovej komunikdacie so zvySenou tarifou. Pokial kupujucemu vzniknu naklady za
pouZitie prostriedkov dialkovej komunikacie pri uzatvorenim zmluvy (napr. vyuzitie dat), kupujuci tieto naklady hradi
sam.

2.4. Obchodnik vzhladom na charakter ponukaného produktu s digitdlnym plnenim neuctuje naklady na dodanie, balné,
dopravu ani Ziadne dalSie poplatky, rovnako tak Kupujuciovi nevznikaju Ziadne naklady s vratenim produktu.

2.5. Obchodnik nevykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Tieto VOP a Zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Pre pripad, Ze su tieto VOP preloZené do iného ako slovenského

jazyka, rozhodujucim pre vyklad bude ich slovenské znenie.

Vsetky vztahy tykajlice sa Zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujicim, ktoré nie si upravené tymito obchodnymi

podmienkami:

a) sa vpripade Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a kupujicim v postaveni Kupujlcia riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane Kupujucia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako
,Zakon o ochrane Kupujucia“), zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej ako ,,Obciansky
zédkonnik”), zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni (dalej ako ,,Zakon o elektronickom
obchode”), zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany Kupujucia v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov, zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni Kupujuciskych sporov v zneni neskorsich pravnych
predpisov a ustanoveniami ostatnych aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b)  sa vpripade Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujlicim v postaveni podnikatela, riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v platnom zneni a ustanoveniami ostatnych platnych,
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Kupujucemu a kazdej tretej osobe je umozZnené dostato¢ne sa obozndmit s obsahom tychto VOP a to (nie len, ale aj)

pristupom k ich zneniu zverejnenému na webstranke www.jakubbucko.com .

Ustanovenia VOP v zneni platnom v den uzatvorenia Zmluvy (spolu s reklamaénym poriadkom) su neoddelitelnou

sucastou Zmluvy. Ustanovenia odchylné od tychto VOP si zmluvné strany mézu dohodnut pisomne v konkrétnej zmluve.

V pripade, Ze Obchodnik a kupujlci uzatvoria pisomnu zmluvu (vratane znenia v elektronickej forme), v ktorej si

dohodnd podmienky odchylné od tychto VOP, takto odchylne dohodnuté zmluvné ustanovenia maju prednost pred

tymito VOP. Odchylne dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Kdpna zmluva vratane VOP je Obchodnikom archivovana v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

DEFINICIA POUZ{VANYCH POJMOV

= Internetovym obchodom je webova strdnka umiestnena na doméne www.jakubbucko.com, prostrednictvom
ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit na dialku kipnu zmluvuy;

=  Obchodnikom sa na ucely tychto VOP rozumie obchodnd spolo¢nost JB Coaching s.r.o., ktord je zaloZzena a
vykonava podnikatel'skt ¢innost podla prava Slovenskej republika. Obchodnik je viastnikom a prevadzkovatelom
webovych stranok na doméne www.jakubbucko.com, prostrednictvom ktorych ponuka plnenia s digitdlnym
obsahom. Kontaktné Udaje obchodnika st Specifikované v bode 2.1 tychto VOP;
Vybrané produkty Obchodnika su prostrednictvom webu www.jakubbucko.com dostupné na digitadlnom trhovisku
TrainHeroic.com, ku ktorym ma kupujuci pristup prostrednictvom vyznaceného pre-linku za podmienok podla
¢lanku 5 tychto VOP.

=  Kupujacim sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni Zmluvy v zmysle tychto VOP nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (t.j. fyzickd osoba v postaveni Kupujucia),
alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom odoslanej objednavky zakupi produkt ponukany Obchodnikom ;

= Zmluvnymi stranami sa rozumie spolo¢né oznacenie Obchodnika a kupujiceho;

=  Prevadzkovatel online trhoviska (Marketplace) je subjekt (odlisSny od Obchodnika), ktory prevadzkuje online
trhovisko na webovej doméne TrainHeroic.com, kde su za finan¢nu odplatu a podmienok trhoviska ponukané
produkty Obchodnika vo forme audiovizudlnych diel (videi) a suvisiaceho digitdlneho obsahu. Kupujici ma
zakupenim produktu na TrainHeroic.com k dispozicii pristup k aktualnemu tréningovému tyzdnu a tréningovy plan
dostava k dispozicii vidy na nasledujuci tyzden (v sobotu alebo nedelu) prostrednictvom notifikdcie od
prevadzkovatela,

=  Zmluvou sa na UCely tychto VOP rozumie kazdd zmluva (uzavretd medzi zmluvnymi stranami na dialku
prostrednictvom webovych stranok Obchodnika www.jakubbucko.com), predmetom ktorej je predaj a kupa
digitalneho plnenia, dohodnuta na zéklade riadne vyplneného Objednavkového dotaznika kupujlceho, zaslaného
Obchodnikovi prostrednictvom webu Obchodnika. Zmluva sa povaZuje za uzavretu vo chvili, ked Kupujuci od
Obchodnika obdrzi akceptaciu Objedndvky. Notifikdcia o doruceni objednavky sa nepovazuje za akceptdaciu
objednavky.

=  Cenou sa rozumie predajnd cena za poskytnutie produktu z web stranky Obchodnika, pricom cena zahffa dan z
pridanej hodnoty (vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky). V pripade, Ze produkt
je predmetom ochrany podla autorského prava, predajna cena zahfiia aj cenu licencie. Predajna cena nezahria
cenu za dodanie produktu alebo pripadne iné volitelné sluzby;

=  Cenou za dodanie digitdlneho produktu sa rozumie financ¢na Ciastka, ktord kupujuci hradi za dodanie produktu,
pricom na ucely tychto VOP je vzhfadom na charakter plnenia cena za dodanie produktu 0,00 Eur;

= Celkovou cenou je sucet vsetkych predajnych cien produktov, ktoré kupujuci objedna na zaklade vytvorenej
Objednavky prostrednictvom webu www.jakubbucko.com;

=  DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (Zakon ¢. 222/2004 Z. z.
Zakon o dani z pridanej hodnoty);

=  Objednavkou sa na Ucely tychto VOP rozumie vyplneny objedndvkovy dotaznik (pokial si strany nedohodli inak)
pricom tento objedndvkovy dotaznik predstavuje neodvolatelny ndvrh Kupujuceho na uzavretie Zmluvy s
Obchodnikom;

=  Akceptaciou objednavky - je prejav Obchodnika o tom, Ze objedndvka kupujuceho bola akceptovand. E-mail
Obchodnika s akceptaciou objednavky obsahuje informaciu o zakipenom produkte/ produktoch, Udaje o
kupujucom, udaje o Obchodnikovi a dodani Produktu. Prilohou emailu je platné znenie VOP, potvrdenie o pouceni
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kupujuceho, Ze suhlasil so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
a vyjadreni suhlasu, Ze straca pravo na odstupenie od zmluvy, zalohova faktura, odkaz na spristupnenie produktu
a pripadne dalsie udaje stvisiace so zakipenym produktom.
= Produktom sa rozumie digitdlne plnenie (digitalna sluzba alebo digitdlny obsah), ktoré je ponukané Obchodnikom
a ktoré méze kupujuci objednat na webe Obchodnika (alebo prostrednictvom trhoviska TrainHeroic.com);
=  Digitalnym plnenim sa rozumie digitdlna sluzba alebo digitdlny obsah, teda produkt ponukany Obchodnikom
prostrednictvom:
A: webu www.jakubbucko.com vo forme:
o online coaching
o  tréningovy programming (online)
o  osobny tréning (online)
o online konzultacia
B: elektronického trhoviska www.TrainHeroic.com vo forme:
o  skupinovy tréningovy programming (DOERA trénuj™)
=  Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora Kupujlciovi umoznuje vytvérat, spractvat alebo uchovavat Udaje v digitalnej
forme alebo mat k takymto udajom pristup, alebo ktora umozriuje vymenu alebo akukolvek interakciu Udajov v
digitalnej forme, ktoré nahrdvaju alebo vytvaraju uZivatelia sluzby.
=  Digitalnym obsahom su Udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.
=  Dodanim produktu s digitdlnym plnenim sa povaZuje dodanie digitdlneho obsahu alebo sluzby kupujucemu
okamihom, ked' je kupujucemu spristupneny na stiahnutie a instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna
sluzba (doruc¢enim odkazu na email kupujiceho, ktory kupujuci uvedie v objednavke), alebo mu je spristupnené
rozhranie na pouZzivanie sluzby vo fyzickom alebo yirtudlnom priestore.
=  Reklamacny poriadok st podmienky pri uplatneni vad produktu (reklamacie) zo strany kupujiceho a podmienky
vybavenia reklamdcie zo strany Obchodnika. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou siéastou VOP.
=  Zmluvou s digitadlnym plnenim je kazda zmluva, na zaklade ktorej obchodnik doddva alebo sa zavazuje dodat
digitalne plnenie, a Kupujuci sa zavazuje zaplatit cenu.

INFORMACIE O PRODUKTOCH, INFORMACIE O CENACH, DOSTUPNOSTI, DODANi A NAKLADOCH NA DODANIE

Popis ponukaného produktu je uvedeny na jednotlivych podstrankach webu www.jakubbucko.com. Popis produktu
zahffa indikativny zoznam plneni, ktoré produkt obsahuje, pricom popis produktu sa méze odchylit od redlne
poskytnutého plnenia v rozsahu individualnych potrieb Kupujiceho. Poskytnutie odliSného obsahu sluzby je zavislé od
stupria pokrodilosti cvicenca (kupujiceho), jeho moznosti a schopnosti. Skuto¢nost, Zze Obchodnik sa pri poskytovani
sluzby obsahovo odchyli od popisu sluzby (pri zachovani nalezZitej odbornej starostlivosti) sa nepovaZuje za vadu
produktu.

Umiestnenie produktov na webe www.jakubbucko.com nie je vyzvou na kipu. Obchodnik nie je povinny uzavriet kiipnu
zmluvu ohladne ponukanych produktov.

Dostupnost produktu je uvedena pri kazdom produkte ponikanom na webstranke Obchodnika. Redlna dostupnost
produktu je kupujicemu potvrdend v akceptdcii objednavky.

Aktudlne a platné predajné ceny produktov s digitalnym plnenim st uvedené pri produkte na webstrankach Obchodnika,
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Ceny su platné po dobu zverejnenia. Cena je urcena ciselnym vyjadrenim pod
kazdym produktom, ceny produktov na webe obchodnika su uvddzané v EUR. Ceny produktov ponukanych cez
elektronické trhovisko su uvadzané v USD.

Celkova cena za objednavku je v pripade bezhotovostnej platby splatnd do 14 dni od potvrdenia objednavky Kupujucemu
(t.j. do 2 dni od uzavretia Kipnej zmluvy).

V pripade uvedenia ceny produktu, ktora je Uplne zjavne chybnd, takto chybne uvedena cena Obchodnika nezavazuje.
Cena sa povaiuje za zaplatend okamihom pripisania na bankovy ucet Obchodnika, resp. sprostredkovatela
zabezpecujuceho prijatie platby.

Ak si zmluvné strany v kipnej zmluve nedohodli inak, Obchodnik je povinny dodat produkt kupujicemu bezodkladne,
najneskér do 24 hodin odo dia uzavretia kiipnej zmluvy.

Dodacie lehoty sa predlzuju v pripade neocakavanych, Obchodnikom nezavinenych skutocnosti, ako napr. neocakavané
zésahy vy$sej moci, stavky a dalsie prekazky, ktoré sa nedaju Obchodnikom ovplyvnit

Kupuijuci nie je opravneny pozadovat iny spésob dodania produktu.

Obchodnik je povinny dodat produkt Kupujdcemu najneskér do 30 dni odo diia uzavretia kiipnej zmluvy.

Ak Obchodnik nesplnil svoj zavdzok dodat produkt v lehote podla predchadzajuceho bodu, a zmluvné strany si dodanie
nedohodli inak, Kupujuci je opravneny odstlpit od Zmluvy.

Kupujuci je povinny uviest a skontrolovat v objednavke svoje osobné Udaje a kontaktné udaje. Udaje, ktoré uvedie
kupujuci v objedndavke sa povazuju za odpovedajuce realite.

Obchodnik nenesie zodpovednost za nedodanie produktu v désledku uvedenia nespravnych kontaktnych tdajov.

Ak to vyzaduje povaha produktu, alebo ak urcuje taki povinnost vyslovene prislusna kogentna pravna norma, ktorej
podlieha pravny vztah medzi Obchodnikom a Kupujucim, je Obchodnik povinny ako suéast potvrdenia objednavky dodat
Kupujucemu takd dokumentaciu, informacie a doklady vztahujice sa k doddvanému produktu, ktoré su nutné k
prevzatiu a uZivaniu produktu. Dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

Pre vylucenie pochybnosti, obsahom produktu, ktory je poskytovany Obchodnikom nie je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Obchodnik nie je zdravotnickym pracovnikom (nie je lekar, terapeut, psychoterapeut ani iny odbornik z
medicinskej oblasti) a teda v pripade zakuUpenia produktu je na Kupujlicom, aby konzultoval vsetky zmeny v ramci svojho
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Zivotného Stylu, stravovacieho reZimu, tréningového programu ¢i suplementdcie vyZivovymi doplnkami so svojim
vSseobecnym a oSetrujucim lekarom predtym nez Obchodnikom navrhnuté Upravy implementuje. Kipou akéhokolvek
produktu Kupujuci sdhlasi, Ze vsetky takéto zmeny v ramci svojho Zivotného Stylu, tréningového programu,
stravovacieho reZzime a pripadnej suplementécie vyzivovymi doplnkami bude konzultovat s lekarom predtym, nez
navrhy ¢i zmeny zo strany Obchodnika implementuje.

Kupujuci nakupom produktu rozumie, Ze Kupujuci je v plnej miere zodpovedny za svoj progres a zlepsenie v oblasti
fyzického zdravia a vzhladu a vysledkov, ktoré dosiahne na zaklade zakupenych produktov. Obchodnik mu pomoéze a
poskytne mu potrebné vedenie, no plnenie pokynov a venovanie sa programom nastavenym Obchodnikom st len jedny
z mnohych nevyhnutnych elementov pri dosiahnuti vysledkov. Obchodnik pisomne, verbalne a ani nijakym inym
sp6sobom nezarucuje a negarantuje vysledky dosiahnuté Kupujucim v oblasti jeho vykonu, zdravia, vzhladu ¢i prijmu.
Kupujuci rozumie povahe zakipeného produktu a chape, Ze vysledky mozu byt u kazdého ¢loveka odlisné. Obchodnik
neposkytuje v ramci produktu Ziadne zaruky okrem zaruk, ktoré vyplyvaju z podstaty produktu a su zverejnené na
webovej stranke Obchodnika alebo boli Obchodnikom komunikované v ramci digitdlneho plnenia prostrednictvom
dodanych pisomnych materialov alebo prostrednictvom audiovizualnej komunikacie s kupujucim.

UDAJE O PRODUKTE S DIGITALNYM PLNENIM

Pri produkte s digitdlnym plnenim (digitdlne plnenie) musia spifiat dohodnuté poziadavky a vieobecné poziadavky aj
digitalny obsah a digitalna sluzba bez ohladu na to, ¢i ich dodava alebo poskytuje predavajuci alebo ina osoba.
Digitalne plnenie je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite,

b) je vhodny na konkrétny Obchodnikom ponukany Gcel, s ktorym kupujuci oboznamil Obchodika najneskér

pri uzavreti zmluvy a s ktorym Obchodnik suhlasil,

c) vyznacuje sa vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou, resp. dalSou inou dohodnutou vlastnostou,
d) je dodany so vsetkym potrebnym prislusenstvom,

e) je dodany s navodom na poufZitie, vratane navodu na instalaciu,

f) su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitdlnymi prvkami.

Digitalne plnenie je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak

a) je vhodny na ucely, na ktoré sa plnenie rovnakého druhu pouZziva (s prihliadnutim na pravne predpisy, technické normy
alebo na kddexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,)

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu (verzii alebo ukazke digitalneho plnenia), ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

c) je dodany s prislusenstvom a ndvodmi, ktoré moze kupujlici dévodne ocakavat,

d) je dodany s vlastnostami, vratane funkénosti, kompatibility, bezpecnosti a schopnosti zachovat si pri beznom
pouzivani svoju funkénost a vykonnost (dalej len ,Zivotnost”), aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké mozie
kupujuci dévodne odakavat vzhladom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
predavajuceho alebo inej osoby v rovhakom doddvatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurdpskej Unie z tretej
krajiny alebo inad osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.

Obchodnik nie je viazany verejnym vyhlasenim podla odseku 1 pism. d), ak si z opodstatneného dévodu nebol vedomy
ani nemohol byt vedomy verejného vyhldsenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym
alebo porovnatelnym spdsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujiceho uzavriet zmluvu nemohlo byt
verejnym vyhldasenim ovplyvnené; dékazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie Obchodnik.

Obchodnik dodava digitédlne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupna v ¢ase uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Obchodnik po kupe digitdlneho plnenia nezodpoveda za dodavanie dalSich aktualizacii, vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie kompatibility produktu.

Obchodnik nezodpovedd za Ziadnu Skodu spésobenu kupujicemu v suvislosti s pouzivanim digitdlneho plnenia.
Kupujuci pouZiva digitalny obsah na vlastné nebezpecenstvo.

Digitalne plnenie je schopné fungovat s hardvérom a softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouziva, bez
potreby zmeny digitdlneho plnenia, hardvéru alebo softvéru. Na pouzivanie digitdlneho plnenia je potrebny napr. PC
s beznym vykonom, alebo smartphone na prehliadanie online video kurzov alebo ¢itanie e-materidlov.

Obchodnik prijal nasledovné technické ochranné opatrenia, napr SSL certifikat.

OBJEDNAVKA, POTVRDENIE OBJEDNAVKY, UZATVORENIE ZMLUVY NA DIALKU A VZNIK KUPNEJ ZMLUVY

Na strankach www.jakubbucko.com Obchodnik zverejriuje ponuku digitdlneho obsahu, ktoré si kupujici moze objednat
prostrednictvom objedndvkového dotaznika.

Sposob uzatvarania kupnej zmluvy: Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim objednavky (navrhu)
Kupujuceho na uzavretie kiipnej zmluvy Obchodnikom (t.j. zavdaznym akceptovanim Objednavky Kupujiceho).
Objednavka kupujiuceho je navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy na dialku. Po akceptacii objedndvky Obchodnikom
dochadza k uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zdklade ktorej dochddza k dodaniu produktu s digitdlnym obsahom
kupujucemu za uhradené kdpnu cenu.

Navrh na uzavretie kupnej zmluvy odosle kupujici Obchodnikovi prostrednictvom webovej stranky
www.jakubbucko.com a to tak, Ze vyplni a odosle objednavkovy dotaznik.
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Vytvorenie objednavky: Pri odosielani objednavkového dotaznika postupuje kupujuci nasledovnym spésobom:

5.5.1. Kupujuci klikne na webovd podstranku s vybranym ponuikanym produktom a kliknutim na poli¢ko ,vytvorit
objednavku“ sa dostane do objedndvkového dotaznika. Po otvoreni objednavkového dotaznika zvoli odpoved
na otazku v dotazniku a/alebo uvedie Udaje v rozsahu, ktory dotaznik pozaduje. Po prekliknuti na posledny
Udaj a pred odoslanim objednédvky kupujuci preklikne na ,sumarizaciu“ objednavky kde je opravneny
skontrolovat spravnost zvoleného produktu a vyplnenych Gdajov. Po sumarizacii vybraného digitalneho
obsahu, a kontrole uvedenych udajov klikne na tladitko , objedndvam s povinnostou platby” a odosle
objednavku.

Podmienkou platnosti odoslanej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych povinnych poli objednavkového
dotaznika.

Pred odoslanim objednévky je kupujlci opravneny skontrolovat si spravnost zvolenych produktov, pocet zvolenych
produktov a spravnost svojich kontaktnych Gdajov. V pripade potreby ma kupujici moznost vykonat v objednavke
potrebné opravy.

Pred odoslanim objednavky je kupujuci povinny oboznamit sa s ustanoveniami tychto VOP. Momentom uzatvorenia
Zmluvy sa VOP stavaju neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Suhlas so znenim VOP vyjadri kupujuci zaskrtnutim policka
check boxu v priestore pod objednavkovym dotaznikom.

Kupuijci je pred odoslanim objednavky opravneny oboznamit sa so zdsadami ochrany osobnych Gdajov, ktoré obsahuju
informacie Obchodnika ako Spracovatela osobnych Udajov o tom, ako su spracivané osobné Udaje kupujiuceho ako
dotknutej osoby v pripade vyplnenia objednavky, v procese uzatvarania zmluvy alebo v procese dalSieho spracovania
osobnych udajov.

Pred odoslanim objednévky kupujuci osobitne a vyslovne odskrtnutim na to ur¢eného check boxu vyjadri svoj suhlas
s tym, Ze nakolko mu bude na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy dodany produkt s digitdlnym plnenim, je uzrozumeny
Ze momentom dodania produktu strdca prdvo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku v 14 driovej lehote.
Vyplnenim povinnych poli objednavkového dotaznika a odskrtnuti check boxov o suhlase so znenim VOP, a o suhlase so
stratou prava na odstUpenie od zmluvy uzatvorenej na dialku, je kupujuci povinny kliknat na policko ,, Objedndvam
s povinnostou platby”.

V pripade, ak kupujtci nesthlasi so znenim tychto VOP alebo nespliia ktortkolvek z podmienok uvedenych v tychto VOP,
nie je opravneny odoslat objednavku Obchodnikovi.

Po odoslani objednavky je kupujicemu na jeho e-mailovi adresu automaticky odosielané potvrdenie o prijati
objednavky (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky”), ktoré obsahuje idaje o tom, Ze Obchodnikovi bola dorucena
objedndvka. Potvrdenie o doruceni nie je akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy. Obchodnik méze v zaujme
vyliéenia omylov a nespravnosti overit platnost/rozsah objednédvky (telefonicky, mailom). V pripade, Ze nastane
akykolvek dévod, pre ktory nemo6ze Obchodnik objedndvku potvrdit, zasle kupujucemu ponuku na uzavretie Zmluvy
v pozmenenej podobe oproti objedndvke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy kupujuci ponuku
Obchodnika Obchodnikovi potvrdi.

V pripade, Ze Obchodnik potvrdenie o prijati objedndvky neposle, objednavka sa povazuje za neakceptovanu.
Akceptacia objednavky: Obchodnik zasle na e-mail kupujiceho informaciu o tom, Ze bola objednavka kupujuceho
akceptovana. E-mail s akceptdciou objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii produktu, pocéte produktov,
Udaje o cene, Udaje o adrese, na ktori ma byt digitadlne plnenie dodané a informacie o celkovej cene, podmienkach,
spdsobe dodania produktu, tdaje o Obchodnikovi (obchodné meno, miesto podnikania, ICO, &islo zapisu v registri,
platobné udaje). Prilohou emailu je platné znenie VOP, poucenie kupujiceho o tom, Ze suhlasil podla ustanovenia § 19
ods. 1 pism. m) zdkona o ochrane spotrebitela so za¢atim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a s tym, Ze bol riadne pouceny, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,
zélohova faktura, poudenie o zodpovednosti Obchodnika za vady produktu a prip. potrebné prislusenstvo/instrukcie,
navody/.

Uzavretie zmluvy: Kipna zmluva je uzavretd dorucenim akceptdcie objednavky v elektronickej podobe kupujicemu na
email Kupujuceho.

Obchodnik vyhlasuje, Zze pred odoslanim objednavky jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
sposobom kupujuceho informoval o predzmluvnych informaciach (tykajucich sa platobnych, obchodnych, dodacich a
inych podmienok) tak, Ze mu informacie spristupnil pred uzatvorenim objednavky.

Riadnym dorucenim do emailovej schranky Kupujliceho sa ma za to, Ze doslo k dodaniu plnenia, na ¢o nadvazuje zanik
prava kupujuceho na odstupenie od Zmluvy.

Obchodnik nezodpoveda za nesprdvne dorucenie digitdlneho plnenia v désledku nesprdvne uvedenej dorucovacej
adresy kupujuceho.

Na e-mailovd adresu Kupujiceho mézu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalsie informdcie ohfadom jeho
Objednavky.

STORNOVANIE (ZRUSENIE) OBJEDNAVKY

Kupujuci, ktory je spotrebitelm méZe stornovat objednavku do ¢asu, kedy nedoslo k vzniku Zmluvy (t.j. do ¢asu, kedy
Kupujuci neobdrzal od Obchodnika e-mail s akceptaciou Objednavky). Stornovat objedndvku mozno zaslanim Ziadosti
o storno objednavky na adresu coach@jakubbucko.com alebo telefonicky na tel. Cislo +421 (0) 908 910 944; +421 (0)
915 215 197. Za storno objedndavky podla predchadzajlcej vety si Obchodnik neuctuje ziadne poplatky. V pripade, Zze uz
doslo k uhrade kapnej ceny, Obchodnik vrati Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym
prevodom na Ucet, z ktorého bola uskutocnena uhrada kdpnej ceny.
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Obchodnik ma pravo stornovat objednavku z dévodu nedostupnosti produktu (napr. naplnenie kapacitnych limitov pre
ponukanu sluzbu). O stornovani objednavky Obchodnik Kupujiceho bezodkladne pisomne alebo telefonicky informuje.
V pripade, Ze Kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, bude mu vratend do 14 dni bezhotovostnym prevodom na
ucet, z ktorého bola uskutocnena dhrada kdpnej ceny.

PLATOBNE PODMIENKY

Kupuijci, ktory vytvori objednavku je povinny pred jej odoslanim kliknut na poli¢ko ,,Objedndvam s povinnostou platby*
¢im vyslovene potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze vytvorenie objednéavky zahffia jeho povinnost zaplatit predajnu
cenu za produkt.

Cena je urcena ciselnym vyjadrenim pod kazdym produktom. Uvedend Cena je konecnd vratane DPH. K cene sa
nezarataju Ziadne dalSie poplatky (napr. za poskytnutie licencie, poplatky za dodanie obsahu, a iné).

Kupujlci méze za objednany produkt vykonat platbu:

Prevodom na bankovy téet Obchodnika - platba prostrednictvom vkladu na bankovy Géet Predavajiceho. Cislo Gétu
Predavajuceho bude Kupujucemu zaslané v potvrdeni Objednavky. Ako variabilny symbol slizi Cislo objednavky,
Platba platobnou kartou alebo prostrednictvom internetbankingu -

Pokial kupujlci nezaplati cenu v lehote splatnosti na zalohovej faktire, ma sa za to, Ze zmluvné strany od zmluvy
odstupili a objednévka sa rusi. Kupujuci odoslanim Objednavky zaroveri dava suhlas s elektronickym zasielanim faktar.
Zasielané elektronické faktury sd vo formate PDF zabezpetené proti pozmefiovaniu obsahu a spifiaju vietky naleZitosti
danfiového dokladu.

Dokladom o predaji je faktura (danovy doklad), ktora je zaslana kupujucemu emailom po uhradeni celkovej ceny.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA A KUPUJUCEHO

Kupujuci je povinny poskytnit Obchodnikovi prostrednictvom objednavkového formulara spravne a presné informécie,
najma redlne udaje o svojej osobe, pravdivo ho informovat o svojich moZnostiach a pokrocilosti cvicenca tak, aby bolo
mozné vhodne prispdsobit obsah zvoleného digitalneho plnenia, a najma platne a i¢inne s Kupujucim uzatvorit Zmluvu
a dodat Kupujucemu vybrany produkt. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné vytvorenie/odoslanie falonej
objednavky, alebo poskytnutie nepravdivych informdcii kupujacim.

Kupujuci je povinny najma zaplatit dohodnutt cenu v lehote splatnosti a dodrziavat podmienky pouZivania digitalneho
obsahu podla tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Ze sa bude pocas trvania sluzby (coachingu) riadit pokynmi Obchodnika.

Kupujlci je pri vyuZivani sluzieb “Online coaching”, “Tréningovy programming” povinny pravidelne dodavat potrebné
informacie a materidly podla inStrukcii Predavajuceho.

Obchodnik je povinny poskytnit Kupujicemu informécie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela
a inych relevantnych pravnych predpisov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pocas poskytovania sluzby dochadza k spracovavaniu a uchovavaniu osobnych udajov
Obchodnikom podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ato po dobu nevyhnutne potrebnd, pricom poskytnuté
osobné udaje budu spracivané len Obchodnikom alebo Obchodnikom poverenym sprostredkovatelom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pri uzivani produktu bude respektovat a dodrziavat vSetky platné pravne predpisy a
vyvaruje sa akychkolvek zdsahov do autorskych prava a prav dusevného vlastnictva.

Obchodnik je povinny dodat kupujicemu objednany digitadlny obsah riadne a vcas.

Obchodnik ma pravo na zaplatenie ceny riadne a v¢as.

Obchodnik je povinny informovat Kupujiceho o skutoénostiach, ktoré mu brania dodat plnenie v lehote 30 dni od
potvrdenia Objedndvky.

Obchodnik je povinny poskytnut Kupujicemu vsetky informacie podla predpisov o ochrane osobnych tdajov a inych
relevantnych pravnych predpisov.

Kupujuci ma pravo na dodane digitalneho obsahu obchodnikom riadne a vcas.

Obchodnik nezodpoveda za pripadné vypadky a / alebo poruchy webu.

Obsah vyhotoveny Kupujicim v stvislosti s pouzivanim digitdlneho plnenia na webovej stranke je jeho vlastnictvom.
Obchodnik nenesie za tento obsah Ziadnu zodpovednost voci Kupujucemu ani Ziadnej inej tretej osobe.

Kupujici méze pouzivat produkt len pre vlastnu potrebu (v silade s i¢elom dohodnutym podla VOP). Akékolvek pouzitie
produktu, najma vytvorenie rozmnoZeniny, jeho verejné rozSirovanie, spracovanie, preklad a adaptacia, verejné
vystavenie, vykonanie alebo prenos, je bez predchadzajiceho suhlasu autora (Obchodnika) zakazané.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM

Kupujuci -Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby.

Odstupenie od zmluvy kupujuceho (ktory je spotrebitelom), sa riadi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela
a Obcianskeho zdkonnika, pricom na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je digitalny obsah
alebo digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obéianskeho zakonnika. Odstupenie od zmluvy kupujiceho
(ktorym je podnikatelom), sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika a pricom ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa na
neho nevztahuju.
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Kupuijuci -Kupujuci berie na vedomie, Ze nie je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni, pokial
je predmetom zmluvy poskytnutie digitalnej sluzby a

doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a

poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom Kupujucia a Kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy Kupujuci povinny zaplatit cenu.

Kupujuci -Kupujuci berie na vedomie, Ze nakolko zmluvné strany uzatvaraju zmluvu o dodani digitalneho plnenia na
dialku, kupujlci vzhladom na vyssie uvedené nie je po udeleni stihlasu opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom webu Obchodnika bez udania dévodu ( v lehote 14 dni od dodania produktu).

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom webu Obchodnika v pripade, Ze
Obchodnik nesplnil svoj zavazok a produkt nedodal v lehote 30 dni od akceptacie objednavky, ak si zmluvné strany
nedohodli dodanie inak.

Pokial dojde k okolnostiam podla predchadzajuceho bodu, Obchodnik po odstipeni od zmluvy Obchodnik vrati
Objednavatelovi bez zbytocného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal. Obchodnik sa zavazuje kipnu
cenu vratit najneskor do 14 dni odo dria doruéenia prejavu o odstipeni od Zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym
sposobom, aky Kupujlci pouZzil pri platbe, pokial nebol dohodnuty iny spdsob platby.

Obchodnik nie je opravneny jednostranne zapocitat pohladavky Obchodnika a Kupujliceho, ktoré vznikni odstipenim
od zmluvy.

Pravo na odstlUpenie od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom webstranok Obchodnika je Kupujlci povinny uplatnit
pisomnou formou v listinnej podobe na adresu alebo na e-mailovu adresu Obchodnika.

Pri odstupeni od zmluvy méze Kupujuci postupovat podla poucenia o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy, ktoré
si Kupujuci méze stiahnut TU, a na odstupenie od zmluvy méZe Kupujuci pouZit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory
je k dispozicii na stiahnutie TU.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY OBCHODNIKOM

Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu nemoznosti dodania plnenia , alebo z dévodu ak:

10.1.1. sa ukaze, ktorékolvek z vyhlaseni Kupujuceho ako nepravdivé alebo zavadzajuce,

10.1.2. ak kupujuci opakovane, napriek predchadzajicemu upozorneniu Obchodnika porusi niektoru zo svojich
povinnosti,

10.1.3. konanim kupujuceho dochddza k hrubému poruseniu tychto VOP,

10.1.4. aj bez uvedenia dévodu, na zaklade rozhodnutia Obchodnika.

Obchodnik moze kedykolvek od zmluvy odstupit a ukoncit spolupracu s Kupujicim.

Obchodnik o odstupeni bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objedndvke
a v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni vrati Kupujucemu vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy a to rovnakym
sp6sobom, aky Kupujuci pouZil pri zaplateni ceny.

Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade nemozZnosti dodania tovaru v désledku chybne vypoditanej
celkovej ceny, alebo zjavne nespravne uvedenej predajnej ceny tovaru (za predpokladu, Ze uz neudinil zrusenie
Objednavky Kupujiceho). Obchodnik v pripade, Ze doslo k Ghrade kipnej ceny, vrati peniaze Kupujicemu najneskor do
14 dni odo dna dorucenia prejavu o odstupeni Kupujucemu rovnakym sposobom, aky pouzil Kupujuci pri uhrade

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran, vyplyvajucej z
kupnej zmluvy a tychto VOP, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktoru bola zmluva dojednand, pisomnou
dohodou alebo pisomnym odstipenim od zmluvy.

Kupuijuci si je tiez vedomy, ze v rdmci sluzieb “Online coaching” a “Tréningovy programming” je minimalna di*ka
spoluprace 16 tyzdnov.

Do doby ukonéenia zmluvy budd vSetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penainé pohladavky a zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy vyrovnané najneskor do Strndstich (14) dni od ukonéenia zmluvy.

Zrusenim zmluvy zanikaju vSetky opravnenia kupujuceho na pouzivanie produktu.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

Pri pouzivani webstranok Obchodnika, vyplfiani objednavkového dotaznika a pri uzatvarani Zmlav na diafku dochédza
k spracuvaniu osobnych udajov Kupujiceho (dalej na tento ucel len ,,dotknutd osoba“).

Informaécie o spractvani osobnych Gdajov dotknutej osoby, ku ktorému dochdadza v suvislosti s ¢innostami Obchodnika
a Kupujuceho, st zverejnené v osobitnej sekcii s nazvom “informacidch o spracuvani osobnych tdajov” umiestnenej na
webstranke Obchodnika, ¢im je plnena informacéna povinnost prevadzkovatela voci dotknutym osobam. Viac informacii
o spracovani a ochrane osobnych Gdajov dotknutych os6b najdete tu.

Obchodnik dbad na to, aby spracuvanie osobnych uUdajov kazdej dotknutej osoby bolo zdkonné, spravodlivé
a transparentné v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani Osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a suvisiacimi predpismi o ochrane osobnych udajov.
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Obchodnik ma zaujem na tom, aby spracuvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelmi bolo vzdy vykondvané v sulade
s pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, preto pre vztahy so Sprostredkovatelmi uzatvoril osobitné zmluvy
o povereni so spractivanim osobnych udajov (dalej ako ,Sprostredkovatelské zmluvy”).

MIMOSUDNE/ ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupuijci, v postaveni spotrebitela ma v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu, ak medzi nimi vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Kupujuci domnieva, Zze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.
Ak Obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost spotrebitela podla prvej vety, alebo ak Obchodnik na Ziadost spotrebitela
neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, Kupujici ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu
(dalej len ,ndvrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov. Tento navrh moze spotrebitel podat do 1 roka odo dria
dorucenia zamietavej odpovede od Obchodnika alebo odo dna uplynutia 30 driovej lehoty, ktord mal Obchodnik na
odpoved.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

Organom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska obchodna in$pekcia, so sidlom P. 0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827
99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk, email: ars@soi.sk., ktora poskytuje vsetky relevantné
informacie na platforme https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, prostrednictvom
ktorej je mozné podat aj navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Kupuijuci, v postaveni spotrebitela ma pravo podat staznost aj prostrednictvom platformy RSO, ktord je dostupna online
na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm, v pripade, ak ma za to, Ze boli porusené jeho
spotrebitelské prava v suvislosti s poskytovanim sluzieb Obchodnikom.

Kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. méaja 2013 o rie$eni
spotrebitelskych sporov on-line a doplfia nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rie$eni
spotrebitelskych sporov on-line) - je Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A
827 15, Bratislava 212 Slovenska republika

RECENZIE

Obchodnik zverejriuje na webe www.jakubbucko.com hodnotenia (recenzie) Kupujucich. Obchodnik zverejiiuje len
overené recenzie, ¢o znamena, Ze ich zverejnuje len od klientov, ktori si redlne produkt zakdpili a nasledne vyjadrili svoju
skusenost. Na recenzie produktov Obchodnika pridané na Googli a socidlnych sietach nema Obchodnik Ziaden vplyv,
rovnako neméze overit ich autenticitu ¢i pévod.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci vyhlasuje, Ze jeho sposobilost na pravne Ukony nie je v Ziadnom rozsahu obmedzena a zarover potvrdzuje, Ze
je schopny porozumiet obsahu uzatvaranej Zmluvy.

Kupujlci vyhlasuje, e pri vypliiiani objednidvky na webe Obchodnika uviedol svoje spravne a Gplné osobné
a identifikacné udaje.

Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopifiat VOP. Zmena VOP, ktoré st uginné voéi kupujucemu (t.j. st sucastou
platnej a ucinnej Zmluvy, je mozna len so suhlasom zmluvnych stréan)

Obchodnik oznami zmenu tychto VOP pred nadobudnutim Ucinnosti prislusnej zmeny tak, aby sa s nimi oboznamili
vsetci kupujuci. V pripade zmeny VOP, sa riadi cely proces nakupu znenim VOP, ktoré boli platné pristupné na
internetovej stranke Obchodnika v momente odoslania objednavky Kupujicim.

Nadobudnutim platnosti a u¢innosti novych VOP stracaju pévodné VOP platnost a ucinnost.

Neoddelitelnou stcastou tychto VOP je aj reklamaény poriadok.

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto VOP v rozpore s ustanovenim vseobecne zavdazného pravneho predpisu, od
ktorého sa mdzu Zmluvné strany dohodou odchylit, alebo jeho aplikaciu vyluéit, ma sa za to, Zze Zmluvné strany sa od
takého ustanovenia pravneho predpisu odchylili, resp. Ze podla povahy danej veci pouzitie takého ustanovenia vylucili.
Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost diia __. . 2024 a ucinnost vodi Kupujicemu nadobudaju
driom uzavretia kipnej Zmluvy.
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UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY PRODUKTU (REKLAMACNY PORIADOK)

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a Géinnost: ___ . . 2024

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Uvodné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou stéastou Vseobecnych obchodnych podmienok (dalejlen ,VOP*) obchodnej
spoloénosti JB Coaching s.r.o., so sidlom: Hubeného 14, 831 53 Bratislava - mestska ¢ast Raca, Slovenska republika,
ICO: 54 499 470, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 168625/B (dalej
len ,,Obchodnik”), ktoré s zverejnené na webovej doméne www.jakubbucko.sk

Reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatnenia prav Kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady v
sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich pravnych predpisov a
zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Pravne vztahy vyslovne neupravené tymto
reklamacnym poriadkom sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zadkonnika a zakona o ochrane
spotrebitela.

Reklamacény poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady Kupujucim, ktory
nie je spotrebitelom. Zodpovednost za vady, ktora plynie zo zmluvy uzatvorenej s kupujicim - podnikatefom, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.

Zaslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s reklamaénym poriadkom, ktory je sucastou VOP oboznamil
a s jeho obsahom suhlasi.

Poziadavky na dodanie produktu (digitalneho plnenia)

Obchodnik sa zavazuje, Ze dodanie produktu (digitalneho plnenia) bude v stlade s dohodnutymi a vSeobecnymi
poziadavkami, okrem pripadu, ked Obchodnik vyslovne oboznamil Kupujiceho, Ze urcita vlastnost sluzby a
digitalneho plnenia nezodpoveda vieobecnym poziadavkam, a Kupujlci s nesiladom vyslovne a osobitne suhlasil.
Poskytovany produkt - digitdlne plnenie je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najma
a. zodpovedd opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,
b. je vhodné na konkrétny ucel, s ktorym Kupujuci oboznamil Obchodnika najneskor pri uzavreti zmluvy a s
ktorym Obchodnik suhlasil,
c. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inou dohodnutou
vlastnostou,
d. je dodané so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,
e. je dodané s asistenénymi sluzbami a s ndvodom na pouzitie, vratane navodu na instalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve, a
f.  je aktualizované v sulade so zmluvou.
Poskytovany produkt - digitalne plnenie je v stilade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak
a. jevhodné na ucely, na ktoré sa sluzba a digitalne plnenie rovnakého druhu bezne pouZiva s prihliadnutim
najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak
technické normy neboli vypracované,
b. zodpovedd skusobnej verzii alebo ukdzke digitalneho plnenia, ktord Obchodnik spristupnil Kupujicemu
pred uzavretim zmluvy,
c. jedodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré méze Kupujici dévodne ocakdvat,
d. je dodané v mnoistve, ma vlastnosti a vykon, vratane funkénosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity
a bezpecnosti, aké su bezné pre digitdlne plnenie rovnakého druhu a aké moze Kupujuci dévodne
ocakdvat vzhladom na povahu digitdlneho plnenia a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
Obchodnika alebo inej osoby v rovnakom doddvatelskom retazci alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii digitdlneho plnenia alebo na jeho oznaceni.
Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podla odseku 2.3 pism. d), ak si z opodstatneného dévodu nebol a nemohol
byt vedomy verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnatelnym sp6sobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie Kupujiceho uzavriet zmluvu nemohlo byt
verejnym vyhldsenim ovplyvnené; dokazné bremeno o tychto skutoc¢nostiach nesie Obchodnik.
Obchodnik doda digitdlne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupna v Case uzavretia zmluvy, ak sa strany
nedohodnu inak.
Obchodnik zabezpeci, aby pocas doby podla odseku 7 alebo odseku 8 bol Kupujuci upovedomeny o aktualizaciach
digitalneho plnenia, vratane bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli Kupujuciovi dodané aktualizacie, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu digitalneho plnenia s poziadavkami podla odseku 1 tohto ¢lanku.
Ak sa ma podla zmluvy dodat digitalne plnenie jednorazovo alebo ako stubor jednotlivych plneni, dobou podla
odseku 6 je doba, potas ktorej mdze Kupujuci dévodne oéakavat, e digitdlne plnenie bude spiiiat vieobecné a
dohodnuté poziadavky s prihliadnutim na druh a Gcel digitalneho plnenia a na povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.
Ak sa ma podla zmluvy doddvat digitalne plnenie nepretrZite po¢as dohodnutej doby, dobou podla odseku 6 je
tadto dohodnutd doba.

Zodpovednost za vady
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Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.
Ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, Obchodnik zodpovedd za kazdu
vadu digitdlneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby.
Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobend nespravnym prepojenim digitalneho plnenia so zlozkami
digitdlneho prostredia Kupujuceho alebo zaclenenim digitdlneho plnenia do zloZiek digitalneho prostredia
Kupujuceho, ak bola integracia vykonana Obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo integréciu, ktord mal
vykonat Kupujuci, vykonal Kupujuci nespravne v désledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol
Obchodnik.
Digitadlnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek sietové pripojenie pouzivané Kupujicim na pristup alebo
uzivanie digitalneho plnenia.
Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora bola spésobena vyluéne nenainstalovanim aktualizacie,
ak si Kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a Obchodnik oboznamil Kupujuceho o
dostupnosti aktualizdcie a nasledkoch jej nenainstalovania, a nenainstalovanie alebo nespravna instalacia
Kupujucim neboli sp6sobené nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom Obchodnikom.
Obchodnik nezodpoveda za vadu, ktora:

- je spOGsobena nespravnym postupom pri inStalacii, prevzati alebo uZivani digitalneho plnenia v rozpore s

pokynmi Obchodnika,
- je spGsobena tym, Ze z obsahového hladiska produkt nezodpoveda predstavam Kupujuceho, pokial je
riadne dodany v sulade so vSeobecnymi a dohodnutymi podmienkami Specifikovanymi obchodnikom.

Kupujuci berie na vedomie, Ze informacie poskytnuté prostrednictvom produktu maji len informativny a
odporucaci charakter, pricom tieto nepredstavuju poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ani komplexné riesenie
vybraného problému, resp. rieSenie danej Zivotnej situacie Kupujuceho.

Uplatnenie reklamacie

Kupujuci méze digitédlne plnenie reklamovat v lehote podla ¢l. IV ods. 1 tohto reklamaéného poriadku zaslanim
oznamenia na email: coach@jakubbucko.com, alebo pouzitim reklamacného protokolu TU.

Obchodnik po prijati reklamacie toto prijatie bezodkladne pisomne potvrdi s uvedenim lehoty, v ktorej vadu
odstrani. Lehota nesmie byt dlhsia ako 30 odo diia vytknutia vady, okrem pripadu, ak dlhsia lehota je odévodnend
z objektivnych dévodov, ktoré Obchodnik nemdze ovplyvnit.

V pripade, Ze Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia je povinny Kupujicemu pisomne
oznamit.

Dokazné bremeno

Obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitdlne plnenie dodal v sulade so vieobecnymi a dohodnutymi
poziadavkami.

Ak sa do uplynutia jedného (1) roka od dodania digitdlneho plnenia, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor
jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitdlne plnenie v ¢ase dodania tuto vadu
nemalo.

Ak sa digitdlne plnenie doddva nepretrZite pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitdlne
plnenie je pocas dohodnutej doby bez vad.

Obchodnik nenesie dokazné bremeno podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku, ak preukaze, Ze digitdlne prostredie
Kupujuceho nie je kompatibilné s technickymi poZiadavkami digitalneho plnenia, ak s nimi Obchodnik obozndmil
Kupujuceho jasnym a zrozumitelnym spésobom pred uzavretim zmluvy.

Kupujlci je povinny poskytnut Obchodnikovi primeranu sucinnost potrebnd na zistenie, ¢i dévod vady digitalneho
plnenia je v digitalnom prostredi, pricom sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju
Kupujuceho.

Naroky z uplatnenej reklamacie

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu produktu, Kupujuci ma prdvo na odstranenie vady, alebo pravo na primeranu
zlavu z ceny, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Kupujuci méZe uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.

Kupujlci moze po vytknuti vady u Obchodnika odopriet zaplatit cenu alebo jej ¢ast, kym si Obchodnik nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibazZe je Kupujuci v ¢ase vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim ceny alebo jej Casti. Kupujuci uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.
Kupujici ma narok na nahradu potrebnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suavislosti s uplatnenim prava zo
zodpovednosti za vady. Toto pravo je potrebné uplatnit u Obchodnika najneskér do jedného mesiaca po uplynuti
zarucnej doby, inak zanikne.

Uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Odstranenie vady: Obchodnik odstrani vadu produktu v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu s ohladom na povahu sluzby alebo digitdlneho plnenia
a Ucel, na ktory Kupujuci sluzbu alebo digitalne plnenie poZadoval.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Obchodnik méZe odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané

naklady s ohfadom na v3etky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost

vady.

Zl'ava z ceny : Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny, ak sa produkt dodava za protiplnenie, ktoré spociva v

zaplateni ceny, alebo méze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak

1. odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo Obchodnikovi neprimerané naklady,

2. obchodnik neodstranil vadu,

3. sluzba alebo digitalne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe Obchodnika vadu odstranit,

4. vada je takej zdvaznej povahy, Ze odévodriuje pravo Kupujiceho na okamzitu zlavu z ceny alebo odstupenie
od zmluvy, alebo

5. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia
zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Zl'ava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty produktu a hodnoty, ktord by t mal, ak by bolo bez vad. Ak sa

produkt dodava pocas dohodnutej doby, Kupujici ma pravo na zfavu z ceny len za &as, v ktorom produkt nesplial

poziadavky.

Obchodnik vyplati Kupujucemu zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava Kupujiceho na zlavu z ceny rovnakym

sposobom, aky Kupujuci pouZil pri zaplateni ceny, ak Kupujtci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. Vsetky

naklady spojené s thradou znasa obchodnik.

Ak sa produkt dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, Kupujici nemdze od zmluvy odstlpit, ak je

vada sluzby alebo digitadlneho plnenia zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik.

Odstupenie od zmluvy: Po odstipeni od zmluvy Obchodnik vrati Kupujicemu vsetky platby prijaté na zaklade

zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstupenia od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky Kupujuci pouZzil pri zaplateni ceny,

ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Ghrady. Vsetky naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

Kupujuci nie je povinny platit cenu za &as pred odsttpenim od zmluvy, v ktorom produkt nespifialo véeobecné a

dohodnuté pozZiadavky. Ak vsak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie sluzby alebo digitalneho plnenia nepretrzite

pocas dohodnutej doby, obchodnik vrati Kupujicemu len pomernu éast zaplatenej ceny za Cas, v ktorom sluzba

alebo digitalne plnenie nespifialo poziadavky, a ¢ast ceny, ktord Kupujuci zaplatil vopred za dodévanie plnenia za

Cas po odstupeni od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy je Kupujuci povinny zdrzat sa uZivania produktu a jeho poskytovania tretim osobam.

Obchodnik méze do 14 dni po oznameni Kupujiceho o odstipeni od zmluvy poZiadat Kupujiceho o vratenie

hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitdlny obsah. Kupujuci vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez

zbytoéného odkladu po doruceni Ziadosti obchodnika.

Po odstuipeni od zmluvy sa Obchodnik zdrZi pouzivania obsahu, ktory mu Kupujuci poskytol alebo ktory Kupujuci

vytvoril pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah

1. nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalne plnenie Obchodnika,

2. savztahuje vyluéne na aktivity Kupujlceho pri uzivani digitalneho plnenia Obchodnika,

3. Obchodnik zIucil obsah s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného Usilia,

4. Kupujlci obsah vytvoril spolu s inymi Kupujacimi, ktori st oprdvneni dalej obsah uZivat.

Po odstupeni od zmluvy Obchodnik spristupni Kupujicemu na jeho Ziadost vietok obsah, ktory Kupujuci poskytol

alebo wvytvoril pri uZivani produktu , okrem obsahu podla odseku 16 bod 1 az 3. Obchodnik spristupni obsah

Kupujucemu v primeranej lehote, bezplatne, v beZzne pouzivanou a strojovo citatelnom formate a bez zavaznych

tazkosti pre Kupujtceho.

Po odstupeni od zmluvy méze Obchodnik zamedzit Kupujicemu v dalsom uZivani digitdlneho plnenia, najma

zamedzit mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu uZivatelsky ucet.
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